
 در مورد منتورینگ و کوچینگ نکاتی 

منتورها   ی تخصص برا  نیدارد. اول وجود تخصص در آن کار است. ا از یمهم ن  یستگیبه چند شا ردیگی قرار م گر ت ی هدا گاهی که در جا  یکس

قدرت   نگ یو چه در منتور  نگ یمورد نظر است. اما چه در کوچ  نگیها خود تخصص کوچ کوچ  یو برا  شود ی م ف ی خودشان تعر یدر حرفه 

 افراد به آن آگاه باشند.    دی مهم است که با تی دو قابل  ری مس رد  تی با پرسش و حما تی هدا

 

به آن فرد کمک   یمقطع یهاآماده و مسکن  یهاگذاشتن پاسخ  اریباشد، صرفا در اخت  دار یرشد کند و رشدش پا یاگر قرار است شخص

  ری در مساز مراجع  ت یجاد پرسش و حمای هنر کوچ و منتور ا نیتر. مهم شودی هم م یازننده ب یآس  یوابستگ ی ریگ که باعث شکل  کند ینم

آماده ارائه ندهد و   ی کل قرار ندهد و صرفا غذا ی دانا گاه ینه کوچ و نه منتور بهتر است خودش را در جا نیباشد. بنابرا  د یپاسخ با افتن ی ی برا

   دهد.   شیخود را افزا  یهات ی قابل ر ی کمک کند فرد در طول مس

 

  یشکلبا او به  ی ها، گوش دادن موثر و فراتر از آن درک مراجع و همدلدر دسترس بودن، نشان دادن نشانه  ی عنیروابط  ن یهم در ا ت یحما

  یاژه یبه آن توجه و دیها باکه منتورها و کوچ  ی گری خود گفتگو کند. مسئله مهم د  یامن با مرب یی در فضا  تواندی که مراجع درک کند که م

 لسات و صادقانه بازخورد دادن است.  صادقانه حضور داشتن در ج ند داشته باش 

 

  گاهیجا  کند،ی منتور و کوچ است که همواره که صادقانه گفتگو م کی هنر  ن یدردناک باشد اما ا  یصادقانه گاه یدر واقع ممکن است گفتگو 

منابعی که منتور با فرد در میان  دانش، توصیه و  .ردممکن را بر مراجع خود بگذا ری تاث ن یترخود را هم حفظ کند و بتواند مثبت  یتی حما

هایی ساختاریافته و منظم بنا  های منتورینگ بر اساس برنامه بعضی از رابطه  ی منتورینگ دارد. ممکن است گذارد بستگی به اهداف رابطه می

 های مشخصی دارند ولی بعضی دیگر، حالتی غیررسمی دارند. اند که انتظارات و دستورالعمل شده 

 

 ؟ شغل است  نگ ینتورو م  نگیکوچ ایآ

  تی شکل مستقل فعالبه  ایکه دارند  ییهاش یها با توجه به گراشده است و کوچ  رفته ی پذ ی عنوان شغل ک یعنوان به  نگی کوچ  ا یتمام دن در  

 .  شودی شناخته م ی رسم  ری و غ  یمعمولا به دو صورت رسم نگ یمنتور اما  کنندیم  یسازمان همکار ک یبا  ا ی کنند یم

 

شرکت با استفاده از   کیکارکرد پرسنل  تی ف یارتقاء ک  شیافزا یاست که برا یشده سازمان یطراح ش یبرنامه از پ کی یرسم نگی منتور

 .  شودی م تی و هدا تی و مشخصا از سمت سازمان حما شود ی م فی کارکنان باتجربه تعر  تی و هدا  یگذاراشتراک به

 

را    یاافراد با تجربه   یصورت که معمولا هرشخص نی به ا شود ی و تکرار م  افتدی هرکدام از اما تفاق م یهمواره برا  دی شا ی رسم ر یغ  نگ ی منتور

خارج از   هم و  افتد ی ها اتفاق ماست که هم در سازمان  ی رسم ر یغ  نگ ی از منتور ی فرم نی و ا برد ی او م شی را پ شیهاکه پرسش  شناسد یم

   . یتخصص یهاها و گروه ها در انجمن سازمان 



 

 شناسی امریکا به این صورت است:  های منتورینگ بهینه از نظر انجمن روان یژگی و

 توانایی و تمایل به ارزش قائل شدن برای فرد 

 ایجاد کردن اعتماد و احترام دو جانبه 

 رازداری 

 ی گفتن آن شود و نحوه گوش دادن به آنچه گفته می 

 کند، نه اینکه مسیر به او نشان داده شود کمک کردن به فرد به طوری که خودش مسیر را پیدا 

 


